職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
アウトレットモール内のレディースアパレル直営店で◯年間、接客販売と売場管理を担当してまいりました。売場約◯坪、SKU約◯点を扱い、キャリー品と別注品の特性を踏まえた提案で複数点購入につなげています。連休やセール期には入店数に合わせた人員配置とレジ応援の段取りを組み、待ち時間の短縮に取り組んできました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：アウトレットモール内のレディースアパレルブランド直営店（スタッフ約◯名）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：アウトレット業界
【担当業務】
・レディースアパレル・服飾雑貨の接客販売（売場約◯坪、SKU約◯点）
・日次・週次の売上確認と売れ筋商品の追加投入・他店在庫の取り寄せ依頼
・VMD変更およびセール時のレイアウト調整・プライスカード差し替え
・新人スタッフのOJT（接客ロールプレイング、レジ操作の指導）
【実績】
・来店目的を確認してから在庫を提示する接客手順を共有し、店舗のセット率が前年比約◯%となりました
・連休前に応援スタッフの持ち場とレジ台数の運用を整理し、ピーク時のレジ列を約◯分短縮しました


■活かせる経験・知識・スキル
・アウトレット商材の理解（キャリー品・別注品・訳あり品の扱いの違い）
・POSレジ操作、売上・在庫管理システムでの数値確認
・VMD変更、セール期のレイアウト・売価表示の切り替え
・コーディネート提案による複数点販売、外国語対応を含む接客
■資格
・販売士検定2級（20XX年X月取得）
■自己PR
価格の魅力と商品そのものの価値を両方伝える接客が強みです。遠方からの来店が多い立場を踏まえ、来店目的を伺ってから在庫のあるサイズ・色を先に確認し、コーディネート単位で提案する流れを自分の接客手順として定着させ、セット率は前年比約◯%となりました。貴社でも短い接客時間で購入点数を伸ばす提案と、繁忙期の売場運営で貢献したいと考えております。
以上
