職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
20〜30代女性向けセレクトショップの路面店で◯年間、アパレル販売員として接客販売と顧客管理、VMDを担当しております。客単価約◯万円の売場で担当顧客◯名を受け持ち、来店履歴と購入アイテムを記録した上でDMや入荷案内を使い分けてまいりました。現在はスタッフ◯名の店舗で新人の接客OJTも担っております。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：20〜30代女性向けセレクトショップの運営会社。全国◯店舗を展開し、配属店舗はスタッフ◯名の路面店
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：アパレル販売員
【担当業務】
・接客販売とスタイリング提案（1日平均来店◯名、客単価約◯万円）
・顧客管理とDM・入荷案内の連絡対応（担当顧客◯名）
・VMD業務（週次のマネキン変更、什器レイアウトの調整）
・在庫管理・検品・品出しと新人スタッフへのOJT指導
【実績】
・担当顧客◯名へ来店履歴に沿った入荷案内を実施し、期間中の来店◯名・売上◯万円につなげました
・試着時に小物とアウターを合わせる接客手順を定着させ、セット率が前年比◯ポイント向上しました


■活かせる経験・知識・スキル
・パーソナルカラーを踏まえたスタイリング提案
・POSレジ操作と顧客管理システムの運用
・VMD（VP・PP・IPの構成、色の配置）
・在庫管理・検品・発注、棚卸し対応
■資格
・販売士検定2級（20XX年X月取得）
・パーソナルカラリスト検定3級（20XX年X月取得）
■自己PR
体型やお手持ちの服を伺った上で、試着室での着用提案まで踏み込むコーディネート提案が強みです。試着時に合わせる小物とアウターを必ず持参する手順を自分の接客に取り入れ、セット率を前年比◯ポイント、個人予算達成率◯%まで高めました。貴社でも客層に合わせた提案の型をつくり、リピーターの育成と売場づくりの両面で貢献したいと考えております。
以上
