職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
百貨店内のフレグランス売場で◯年、国内外◯ブランドの香水・ボディケア・ルームフレグランスの接客販売を担当しています。使用シーンや好みの香調をうかがい、試香紙と肌上での試香を組み合わせて提案する流れを定着させました。ギフト対応と顧客台帳を使ったフォローも担い、個人売上目標の達成を継続しています。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：国内外のフレグランスブランドを扱う百貨店内専門売場
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：アロマ・フレグランス
【担当業務】
・香水・ボディケア・ルームフレグランスの接客販売（1日◯名前後の接客）
・試香紙と肌上での試香を用いた香りのカウンセリングと香調の説明
・贈り先や予算のヒアリングを踏まえたギフト提案とラッピング対応
・新作入荷時のディスプレイ変更、在庫管理・発注、顧客台帳へのDM登録
【実績】
・個人月間売上目標◯万円に対し平均達成率◯%を◯期継続し、店舗内順位1位を◯回獲得しました。
・使用シーン別の重ね付け提案とフォローDMを続けた◯年間で、客単価が前年比約◯%、リピート購入率が約◯%となりました。


■活かせる経験・知識・スキル
・香調・ノートの説明を含むフレグランスカウンセリング
・国内外◯ブランドの香水・精油の商品知識
・POSレジ操作、在庫管理システム、顧客台帳の運用
・ギフトラッピング、季節催事のディスプレイ構成
■資格
・アロマテラピー検定1級（20XX年X月取得）
・販売士3級（20XX年X月取得）
■自己PR
香りの変化を言葉にして伝えるカウンセリングが強みです。来店時に使用シーンと苦手な香調を先に確認し、試香紙で候補を◯点に絞ってから肌上で確かめていただく流れに変え、購入後の交換相談が減りました。貴店でも、初来店のお客様が迷わず選べる試香の手順づくりと、リピートにつながる台帳フォローで売場に貢献したいと考えています。
以上
