職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
全国◯店舗を展開するトータルビューティーサロンにて◯年間、フェイシャル・ボディトリートメント・光脱毛の施術を担当し、1日平均◯名、月間◯件を受け持ってきました。初回カウンセリングでの肌・体調のヒアリングから施術プラン提案、施術後のホームケア案内と次回予約のご相談まで一貫して対応しています。直近◯年はサブチーフとして新人◯名の技術指導と施術ルームの衛生管理ルールの見直しも担当しました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：全国◯店舗を展開するトータルビューティーサロン（1店舗あたりスタッフ◯名、ベッド◯台）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：エステサロンスタッフ
【担当業務】
・フェイシャル・ボディトリートメント・光脱毛の施術（1日平均◯名、月間◯件）
・新規・既存顧客へのカウンセリング、施術記録の作成と次回プランの提案
・コースメニューおよびホームケア商品のご案内、契約手続きと決済対応
・施術ルームの清掃・リネン交換、機器の点検と消毒、備品・化粧品の在庫発注
・新人スタッフ◯名への施術手順とカウンセリングのロールプレイング指導
【実績】
・担当顧客の施術記録に前回メニュー・体調・提案内容を残す運用を提案し、店舗全体に展開。自身の担当顧客のリピート率は◯%、指名予約は月平均◯件で推移した。
・ホームケア商品の使い方を説明する手順を写真付きで整理し、スタッフ間で共有。自身の店販売上は前年比約◯%増となり、店舗目標を◯ヶ月連続で達成した。


■活かせる経験・知識・スキル
・フェイシャル（クレンジング・毛穴ケア・ハンドトリートメント）、ボディトリートメントの手技
・光脱毛機器の操作とメーカー研修に基づく出力設定、施術前の同意確認
・カウンセリングシートの作成、肌状態のチェックとメニュー提案
・予約管理システム・POSレジの操作、来店履歴の管理と予約枠の調整
■資格
・日本エステティック協会認定エステティシャン（20XX年X月取得）
・AEA認定エステティシャン（20XX年X月取得）
■自己PR
カウンセリングで伺った悩みと生活習慣を施術記録に残し、来店ごとに振り返る運用を自分の担当顧客から始めたことが強みです。前回の内容と体調の変化を確認したうえでメニューや圧・機器の出力を調整し、ホームケアの提案内容も記録したことで、担当顧客のリピート率は◯%、指名予約は月平均◯件となりました。貴社でも初回来店時の情報を次回以降につなげる記録と共有を徹底し、継続してご来店いただける関係づくりに貢献したいと考えています。
以上
