職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
郊外のフルサービス型ガソリンスタンドで◯年間、給油接客と油外商品の販売を担当しています。月間販売量◯kL・スタッフ◯名の店舗で、洗車やオイル交換、車検の取次受付までを一貫して対応し、混雑する時間帯のピット誘導の手順を見直しました。危険物取扱者として計量機と在庫の日常点検も担当しています。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：フルサービス型ガソリンスタンド運営会社／月間販売量約◯kL・スタッフ◯名の郊外店舗
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：ガソリンスタンド業界
【担当業務】
・給油・窓拭き・車内清掃を含むフルサービス接客（1日平均◯台対応）
・洗車機の誘導および手洗い洗車・コーティング施工の受付と仕上げ
・エンジンオイル・タイヤ・バッテリーの点検と交換提案、ピット作業
・車検・法定点検の取次受付と提携整備工場との日程調整
【実績】
・来店時に走行距離を記録して次回目安を案内する手順を作り、オイル交換の受注を月◯件から◯件に増やした
・洗車会員の案内内容を店舗で統一し、新規入会を月◯件獲得して店舗目標を◯ヶ月連続で達成した


■活かせる経験・知識・スキル
・フルサービス給油と窓拭き・車内清掃の迅速対応
・洗車機操作、手洗い洗車・コーティング施工
・オイル交換・空気圧調整・バッテリー点検の軽作業
・POSレジ操作とクレジット・電子マネー・掛売り処理
■資格
・危険物取扱者乙種第4類（20XX年X月取得）
・普通自動車第一種運転免許（20XX年X月取得）
■自己PR
走行距離や前回の交換時期を踏まえて、必要な点検だけをお伝えする提案が強みです。来店時に走行距離を記録して次回の目安を案内する手順を自分の担当分から始め、オイル交換の受注は月◯件から◯件に増え、指名で来店されるお客様も増えました。入社後も車両状態の確認を丁寧に行い、油外収益と再来店の両方につながる接客を続けたいと考えています。
以上
