職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
高速道路上り線サービスエリアの運営会社に◯年在籍し、売店と土産物コーナーを主担当として接客販売、発注、売場づくりを行ってきました。1日平均来場者◯万人規模の施設でフードコートの応援業務も兼任し、パート・アルバイト◯名のシフト作成も担当しています。POSの売上データを日次で確認し、天候や交通状況に合わせて品揃えと陳列を調整する運営を続けてきました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：高速道路のサービスエリア・パーキングエリア運営会社。上り線SA（売店・フードコート・インフォメーション併設）に勤務
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：サービスエリア業界
【担当業務】
・売店・土産物コーナーの接客販売と売場づくり（1日平均来場者◯万人規模）
・土産物・飲料・軽食の発注と在庫管理、賞味期限・棚卸しの確認
・フードコートの配膳・レジ応援、インフォメーションでの道路情報と周辺観光の案内
・日次売上の集計とPOSデータの確認、店舗責任者への報告、アルバイト◯名のシフト作成
【実績】
・時間帯別の売上を確認して地域限定商品をレジ前に移し、手書きPOPを併用したところ、該当商品の月間販売数が◯%増えた
・連休前に交通情報と前年の来場状況を共有し、レジ増設時刻と補充担当を決める手順を定着させ、ピーク時のレジ列の滞留が減った


■活かせる経験・知識・スキル
・POSレジ操作と日次売上集計、売上データの確認
・土産物・飲料・軽食の発注、在庫管理、棚卸し
・アルバイト◯名規模のシフト作成と勤務調整
・接客応対、問い合わせ対応、英語での簡単な道案内
■資格
・食品衛生責任者（20XX年X月取得）
■自己PR
混雑が読みにくい施設で、来場の波に合わせて売場とレジを組み替えることが強みです。大型連休は交通情報と過去の時間帯別売上を前日に確認し、レジ増設の時間と補充担当を事前に割り振る手順を作ったことで、ピーク時間帯のレジ列が滞留しにくくなりました。入社後も来場予測と人員配置を結び付けた運営で、繁忙期の売場を安定させたいと考えています。
以上
