職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
フードデリバリープラットフォームの配達員として◯年、電動アシスト自転車と原付バイクを使い分けながら、◯◯区を中心とした半径約◯kmのエリアを担当してきました。1日平均◯件、ピークタイムは1時間あたり◯件前後を配達し、専用アプリの注文受付から検品、保温バッグへの収納、受け渡し報告までを一人で完結させています。店舗の混雑状況と道路事情を見ながら受注する順序を判断し、遅延が見込まれる場合は早めにアプリで連絡する運用を続けています。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年6月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：フードデリバリープラットフォームの配達員（登録飲食店数◯万店舗規模のサービス、業務委託契約）
	期間
	業務内容

	20XX年6月
〜
現在
	所属・役職：デリバリースタッフ
【担当業務】
・飲食店から注文者宅・オフィスへの料理配達（1日平均◯件、月間◯件）
・担当エリア：◯◯区・◯◯区を中心とした半径約◯km圏内、電動アシスト自転車と原付バイクを使用
・専用アプリでの注文受付、ナビゲーション確認、配達完了報告と写真登録
・受け取り時の商品検品、保温・保冷バッグへの品目別収納、手渡し・置き配の使い分け
・現金決済注文時の釣銭準備と精算、注文内容相違時の店舗・サポートへの連絡
【実績】
・ピークタイムの受注順を店舗の調理待ち時間から判断し、待機時間を減らすことで1時間あたりの配達件数を◯件から◯件に増やした
・品目ごとの収納ルールと段差の少ないルート選定を徹底し、商品破損・こぼれの申告および交通事故のない状態で◯ヶ月稼働を継続した


■活かせる経験・知識・スキル
・電動アシスト自転車・原付バイクでの配達（雨天・夜間の稼働経験あり）
・デリバリー配達アプリの操作（注文受付・ナビゲーション・完了報告）
・地図アプリを用いたルート選定と渋滞・工事迂回の判断
・保温・保冷バッグを使った商品の温度管理と品目別の積載
・置き配指示の確認、現金受領時の精算、注文者・店舗への連絡対応
■資格
・普通自動車第一種運転免許（20XX年X月取得）
■自己PR
料理の状態を崩さず時間内に届けるための段取りが強みです。注文を受けた時点で店舗の調理時間と信号・坂道の少ないルートを確認し、汁物は保温バッグの下段に平置き、飲料は別仕切りに固定するなど品目ごとに収納を分けたところ、こぼれや型崩れによる商品トラブルの申告なく◯ヶ月稼働を継続できました。配達先のマンション構造やオートロックの位置をメモして次回に活かす習慣も、貴社の担当エリアでの配達品質と稼働効率の維持に役立てられると考えています。
以上
