職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
都内のネイル専門サロン（席数◯席）で◯年間、ネイリストとして勤務しています。ハンドのケア・ジェル・長さ出しとフットケアを担当し、1日◯名、月間◯名前後のお客様を施術しています。爪の形や生活習慣を確認した上でデザインと厚みを提案し、オフとプレパレーションを丁寧に行うことで持ちの相談を減らすことを心がけてきました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：都内に5店舗を展開するネイル専門サロン、席数◯席・スタッフ◯名の店舗に所属
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：ネイルサロンスタッフ
【担当業務】
・ハンドのケア・ジェル（ワンカラー、グラデーション、フレンチ、アート）・長さ出し、フットケアの施術（1日◯名、月間◯名）
・初回カウンセリングでの爪と皮膚の状態確認、デザイン・長さ・料金の説明
・オフ、プレパレーション、仕上げまでの一連の工程と使用商材の管理
・店販商品（ネイルオイル、ハンドクリーム等）のご案内と在庫確認
・予約管理、顧客カルテの記録、SNS掲載用の施術写真撮影
【実績】
・前回の浮きやすい部位をカルテに記録し来店時に確認する運用を自分の担当から始め、指名でのご予約が全体の◯%まで増加
・新人スタッフのプレパレーションとオフの手順を、施術後に写真を見ながら振り返る形でフォローし、担当できるメニューの拡大につなげた


■活かせる経験・知識・スキル
・ジェルネイル（ワンカラー、グラデーション、フレンチ、アート）
・長さ出し・リペア・ケア（甘皮処理、ファイリング）
・フットケアの施術と使用器材・商材の管理
・予約管理システムと顧客カルテの運用、SNS用写真の撮影
■資格
・JNECネイリスト技能検定1級（20XX年X月取得）
・JNAジェルネイル技能検定上級（20XX年X月取得）
■自己PR
爪の状態と生活に合わせた提案で、リピートにつなげることが強みです。初回のお客様には水仕事や職業上の制限、前回の浮きやすい箇所をカルテに残し、次回来店時にその部位の状態を確認しながらジェルの硬さや長さを調整したところ、担当したお客様の再来店が続き、指名でのご予約が◯%まで増えました。入社後も、カルテと施術写真を活用した継続的な提案で、お客様が安心して通える店舗づくりに貢献したいと考えています。
以上
