職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
売場面積約◯坪・取扱約◯万点の大型ホームセンターで◯年間、DIY・工具売場（約◯坪）を担当してきました。お客様が作りたいものを伺ってから工具と資材を組み合わせて提案する接客を軸に、ハンディターミナルでの発注と棚割り変更、季節催事のエンド陳列まで担当しています。現在は新人スタッフのOJT指導も任されています。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：売場面積約◯坪・取扱約◯万点の郊外型大型ホームセンター（従業員約◯名）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：ホームセンタースタッフ
【担当業務】
・DIY・工具売場（約◯坪）での接客販売と用途ヒアリングに基づく商品提案
・ハンディターミナルと基幹システムを用いた日次発注・在庫補充（1日約◯件）
・季節催事とセールに合わせた棚割り変更、エンド陳列とPOPの作成
・木材カットサービスの受付・加工、電動工具の使用方法説明と実演対応
【実績】
・工具と消耗品の関連陳列とPOP表示を見直し、担当売場の月間売上が前年比約◯%となりました
・発注数の見直しと棚卸し後の在庫データ点検を定例化し、欠品による機会損失の報告件数が約◯%減りました


■活かせる経験・知識・スキル
・接客販売・用途ヒアリングとDIY資材の組み合わせ提案
・発注・在庫管理（ハンディターミナル、基幹システム）
・棚割り変更・エンド陳列・手書きPOP作成
・木材カット、電動工具の実演説明、新人へのOJT指導
■資格
・DIYアドバイザー（20XX年X月取得）
・危険物取扱者乙種第4類（20XX年X月取得）
■自己PR
用途を聞き取り、必要な道具と材料を一式で組み立てて提案することが強みです。DIY初心者のお客様には電動工具の使い方を実演しながら説明し、木材カットの寸法相談まで一度で完結できるよう関連商品を並べたコーナーを提案・運営しました。貴社でも、お客様の目的から逆算した提案と売場づくりで、客単価の向上に貢献したいと考えています。
以上
