職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
大型家電量販店にて◯年間、テレビ・レコーダー・オーディオを中心とした映像音響コーナーを担当し、繁忙期は生活家電の販売応援も兼任してまいりました。設置場所や視聴距離、既存機器との接続環境を確認してから機種を絞り込む提案を続け、月間売上目標を継続的に達成しています。延長保証や設置工事、周辺アクセサリーの案内まで一度の接客で完結させる流れを定着させました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：全国展開の大型家電量販店（売場面積約◯坪・従業員約◯名）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：家電スタッフ
【担当業務】
・テレビ・レコーダー・オーディオの映像音響コーナー担当（1日平均接客◯件）
・冷蔵庫・洗濯機・エアコンの販売応援と繁忙期シフト対応
・延長保証・設置工事・周辺アクセサリーの案内と会計手続き
・新製品入荷時の売場レイアウト変更、POP作成、在庫確認
【実績】
・設置環境の確認項目を接客メモに統一し、月間個人売上目標に対する達成率◯%を◯ヶ月継続
・保証内容を購入時の用途に合わせて説明する手順を共有し、延長保証加入率を前年比◯ポイント改善


■活かせる経験・知識・スキル
・映像音響機器の機能比較と接続環境に応じた機種提案
・生活家電の設置条件確認と工事日程の手配
・POSレジ操作、店舗在庫システムでの在庫照会
・POP作成と新製品入荷時の売場レイアウト変更
■資格
・家電製品アドバイザー（AV情報家電）（20XX年X月取得）
・家電製品アドバイザー（生活家電）（20XX年X月取得）
■自己PR
使用環境を先に聞き取り、必要な機能だけに絞って説明する接客が強みです。テレビの買い替え相談では、設置予定の家具の寸法と視聴距離、録画や配信視聴の使い方を確認したうえで二機種まで候補を狭め、迷われたお客様の再来店時にも同じ提案内容を引き継げるようメモを残す運用を続け、成約件数を伸ばしました。入社後も商品知識の更新と環境確認の徹底を土台に、買い替え相談の多い売場で安定した接客品質を保ちたいと考えております。
以上
