職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
ショッピングセンター内のレディースアパレル専門店で◯年間、接客販売を担当しています。売場面積◯平方メートル・スタッフ◯名の店舗で、ニーズのヒアリングからコーディネート提案、レジ対応、顧客カルテの管理までを一貫して担当してきました。直近◯年は、来店時のお声がけの言い方を新人と共有し、試着につながる接客を標準化することに取り組んでいます。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：レディースアパレルブランドのショッピングセンター内店舗（売場面積◯平方メートル、スタッフ◯名）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：接客販売
【担当業務】
・レディースウェア・服飾雑貨の接客販売（1日平均接客◯件）
・顧客カルテの記録・更新と、新作入荷時のDM・お電話でのご案内
・マネキンコーディネートの変更、店頭POPの作成、季節ごとの売場替え
・新入社員・アルバイトスタッフへの接客指導とロールプレイングの実施
【実績】
・購入内容と会話内容を残す顧客カルテ運用を担当分から始め、再来店が前年比約◯%増加
・トップスと合わせる小物の提案を接客手順に組み込み、担当分の客単価が約◯円上昇


■活かせる経験・知識・スキル
・来店動機のヒアリングとコーディネート提案
・顧客カルテを用いたリピーター管理とご案内
・マネキン・ディスプレイの変更、手書きPOP作成
・POSレジ操作、在庫確認、棚卸しと発注サポート
■資格
・販売士検定2級（20XX年X月取得）
・色彩検定3級（20XX年X月取得）
■自己PR
一度ご購入いただいたお客様との関係を続けることが強みです。顧客カルテに購入アイテムと当日お話しした内容を残し、新作入荷時に手書きのご案内を送る運用を自分の担当分から始め、担当しているお客様の再来店が前年比約◯%増えました。御社でも商材の特徴を覚え込み、来店動機を伺いながら次の来店につながる接客を積み重ねたいと考えています。
以上
