職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
東海道・山陽新幹線の車内サービス受託会社で◯年間、パーサーとして乗務しております。「のぞみ」「ひかり」でのワゴン販売を中心に、グリーン車サービス、売上精算、在庫管理までを担当し、1乗務平均◯万円の売上を維持しています。乗車区間ごとに売れ筋が異なる点をふまえ、積み込み数量を調整する工夫を続けてきました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：JRグループ系列の車内サービス受託会社。東海道・山陽新幹線の車内販売およびグリーン車サービスを運営
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：新幹線パーサー
【担当業務】
・東海道・山陽新幹線「のぞみ」「ひかり」でのワゴン販売（1乗務平均◯往復、◯車両を巡回）
・グリーン車でのおしぼり配布・ドリンクサービスおよびお客様からのご要望対応
・乗務前の商品積み込み・数量確認と、乗務後の売上精算・在庫報告
・外国人のお客様への英語による商品説明と乗換・設備のご案内
・新人パーサーの同乗指導、接客ロールプレイング研修の進行補助
【実績】
・区間ごとの売れ筋を記録して積載内容を見直し、売れ残りによる商品廃棄を◯%削減
・英語併記の商品カードを作成し先輩と共有、外国人のお客様からの購入件数が◯件増加


■活かせる経験・知識・スキル
・ワゴン販売とグリーン車サービスの接客対応
・売上精算・レジ操作・在庫棚卸
・英語での商品説明と車内設備の案内
・急病人発生時や忘れ物申告時の初期対応と乗務員への連絡
■資格
・普通救命講習修了（20XX年X月）
・サービス接遇検定2級（20XX年X月取得）
■自己PR
乗車時間の短いお客様にも声をかけやすい販売の組み立てが強みです。停車駅ごとの乗降傾向を記録し、混雑区間では車内販売の巡回順と積載商品を変えることで、1乗務あたりの販売件数を◯件から◯件へ伸ばしました。貴社でも、担当列車の特性を把握しながら売上と接客品質の両立に取り組みたいと考えております。
以上
