職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
郊外モール内のシネマコンプレックス（◯スクリーン・約◯席）で◯年間、チケットカウンター、コンセッション、フロア案内、映写業務を担当しています。上映開始と終了が重なる時間帯は入退場の動線と人員配置を組み替え、待ち列が滞留しない運用を定着させました。現在はアルバイトスタッフ◯名のシフト作成とOJTも担当しています。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：全国展開のシネマコンプレックス運営会社／郊外モール内劇場（◯スクリーン・約◯席）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：映画館業界向け
【担当業務】
・チケットカウンターでの発券・座席案内・上映スケジュールの説明（1日平均◯名対応）
・コンセッションでの調理販売、セットメニュー提案、在庫発注と衛生管理
・フロア巡回、入退場誘導、場内アナウンス、忘れ物とお申し出の一次対応
・デジタル映写機の起動・上映前点検、アルバイトスタッフ◯名のシフト作成とOJT
【実績】
・回ごとの残席と退場時刻を共有する配置表を作成し、繁忙期の入場開始遅れを月◯件から◯件に削減
・セット商品の案内内容を統一して新人にも共有し、コンセッションの客単価を前年比約◯%向上


■活かせる経験・知識・スキル
・チケット発券システム・POSレジ操作
・デジタル映写機（Barco・Christie）の操作と上映前点検
・コンセッション調理・在庫発注・衛生管理
・繁忙期のシフト作成、OJT、お申し出の一次対応
■資格
・食品衛生責任者（20XX年X月取得）
・防火管理者（20XX年X月取得）
■自己PR
上映時間が密集する時間帯に、その場でオペレーションを組み替えられる点が強みです。話題作の公開週には回ごとの残席と退場時刻を事前に確認し、券売・もぎり・清掃の担当を切り替える配置表を作ったところ、入場開始の遅れと待ち列に関するお申し出が減りました。入社後も上映編成に合わせた人員配置を整え、繁忙期でも落ち着いた接客ができる現場づくりに貢献します。
以上
