職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
駅ビル内のフラワーショップで◯年間、店頭接客と花束・アレンジメントの制作を中心に担当してまいりました。1日平均◯件の制作に対応しながら、ブライダルブーケや法事用供花の受注打合せから納品までを一貫して行っております。週◯回の早朝仕入れと在庫管理も任され、花材のロスを抑える運用づくりに取り組んできました。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：駅ビル内に出店するフラワーショップ（スタッフ◯名、日常ギフト・ブライダル・葬儀対応）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：生花・フラワーショップ
【担当業務】
・店頭接客と花束・アレンジメントの制作（1日平均◯件）
・ブライダルブーケ・会場装花の打合せから納品までの対応
・葬儀用供花・スタンド花の受注と配送手配（月◯件）
・市場・仲卸での仕入れと在庫管理（週◯回の早朝仕入れ）
【実績】
・母の日・クリスマスの事前予約案内を店頭とSNSで前倒しし、繁忙期の予約受注を前年比約◯%増やしました
・水揚げ手順の統一と保冷ケースの温度記録を始め、月間ロス率を約◯%から約◯%へ改善しました


■活かせる経験・知識・スキル
・花束・アレンジメント・ブーケ・スタンド花の制作
・用途別ラッピングとメッセージ対応
・花材の水揚げ・鮮度管理・温度帯管理
・仕入れ発注、在庫管理、POSレジ操作と売上集計
■資格
・フラワー装飾技能士2級（20XX年X月取得）
・普通自動車免許（配送・仕入れ業務で使用）
■自己PR
用途・予算・お渡しの場面を伺ってから花材と色合わせを提案する、ヒアリング重視の接客が強みです。開店時の水揚げ手順と保冷ケースの温度確認を担当者間で統一し、記録を残す運用に変えたところ、月間のロス率を約◯%から約◯%へ抑えられました。貴店でも季節の入荷状況に合わせた提案と鮮度管理の両面で、店頭の売上に貢献したいと考えております。
以上
