職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
都内の駅前商業エリアにあるセット面◯席・スタッフ◯名の美容室で、アシスタント◯年を経てスタイリストとして計◯年勤務しています。カット・カラー・パーマ・縮毛矯正を中心に月間◯名前後を担当し、指名客は◯名まで増えました。カウンセリングで髪質と生活習慣を確認し、自宅で再現しやすい長さと乾かし方まで伝えることを基本にしています。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：都内の駅前商業エリアにあるセット面◯席・スタッフ◯名の美容室。20〜40代の女性客が中心
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：美容師
【担当業務】
・カット・カラー・パーマ・縮毛矯正・トリートメントの施術（月間担当◯名、うち指名◯名）
・初回カウンセリングでの髪質・履歴・スタイリング環境の確認と、仕上げ時のホームケア案内
・シャンプー・スタイリング剤の使用感を踏まえた店販提案と在庫の発注補助
・アシスタント◯名へのシャンプー・カラー塗布の指導と、練習会の進行
・Instagram・HOT PEPPER Beautyへのスタイル写真投稿と予約枠の調整
【実績】
・カウンセリングシートに前回の施術履歴と乾かし方の説明内容を残す運用を提案し、担当客の三か月以内の再来店が◯%に改善した
・施術中に髪の状態を写真で見せながらホームケアを説明する流れに変えたところ、自分の担当分の店販購入が月平均◯本に増えた


■活かせる経験・知識・スキル
・カット（ボブ・レイヤー・メンズ）、カラー（白髪ぼかし・インナーカラー・ハイトーン）
・縮毛矯正、トリートメントメニューの選定、ヘッドスパ
・予約管理システムの操作、予約枠と入客の組み立て、POSレジ・売上日報
・スタイル撮影と画像編集、Instagramの投稿文作成
■資格
・美容師免許（20XX年3月取得）
・◯◯メーカー カラーセミナー修了（20XX年X月）
■自己PR
初回来店のお客様には、なりたい印象だけでなく普段のスタイリング時間や使用中のシャンプーまで確認し、提案は必ず二案に絞って写真で共有しています。乾かし方をその場で実演して次回の来店目安をお伝えするようにしたところ、担当したお客様の三か月以内の再来店が◯%まで伸び、店販の購入相談も増えました。貴店でも初回カウンセリングと帰り際のホームケア案内を丁寧に積み重ね、指名で戻っていただける関係づくりに取り組みたいと考えています。
以上
