職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
私鉄事業者の輸送指令所にて、運転指令業務を◯年担当しております。本線系統（◯駅・1日約◯本）のダイヤ監視を基本に、人身事故・車両故障・強風規制時の運転整理、振替輸送の手配、乗務員および駅への指示伝達まで一貫して対応してまいりました。事象発生から初動までの確認項目を手順化し、泊勤務の少人数体制でも判断が遅れない運用づくりに取り組んでいます。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：営業キロ約◯km・1日乗降人員約◯万人の私鉄事業者（輸送指令所勤務）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：鉄道運行管理
【担当業務】
・本線系統（◯駅・1日約◯本）のダイヤ監視と、遅延発生時の運転整理案の立案
・人身事故・車両故障・強風／降雨規制時の運転見合わせ判断の補助と振替輸送の手配
・乗務員・駅係員・保線／電気／車両各部門への指示伝達と現場状況の集約
・運行管理システム（CTC・PRC）の操作、および自動進路制御が使用できない場合の手動取扱い
・ダイヤ改正時の運用検証と、異常時対応手順書の改訂作業
【実績】
・人身事故発生時の初動確認項目を様式化し、折返し駅・振替経路の共有を一本化した結果、指令所と駅間の再確認連絡が減り、運転再開までの連絡手戻りを解消した
・遅延の拡大傾向を早期に共有する朝ラッシュ時の監視手順を提案し、先行した折返し設定の判断が定着したことで、月次の遅延時分報告で改善傾向を確認できた


■活かせる経験・知識・スキル
・運行管理システム（CTC・PTC・PRC）の操作とダイヤグラムの読解
・遅延・運休時の運転整理案立案および振替輸送計画の調整
・無線・列車電話による乗務員・駅との即時連絡と記録作成
・気象情報・地震情報に基づく規制時の関係部署との情報連携
■資格
・動力車操縦者運転免許（甲種電気車／20XX年X月取得）
・防災士（20XX年X月取得）
■自己PR
異常時に錯綜する情報を整理し、関係部署へ同じ内容を同じ順序で伝えられることが強みです。人身事故対応では現場からの報告項目をあらかじめ様式化し、運転見合わせ区間・折返し駅・振替経路を一枚で共有する運用に改めた結果、駅や乗務員からの問い合わせ対応に費やす時間が減り、運転再開までの連絡手戻りが少なくなりました。貴社でも、指令所内の情報共有と現場との連絡手順を整えることで、異常時の初動を安定させることに貢献したいと考えております。
以上
