職 務 経 歴 書
20XX年XX月XX日現在
氏名　〇〇 〇〇
■職務要約
ショッピングセンター内のカメラ専門店で◯年間、ミラーレス一眼・交換レンズの販売とDPEカウンター業務を担当しています。撮影目的と予算をうかがい、実機を触っていただきながら機材を絞り込む接客を続けてきました。年賀状や証明写真の繁忙期は受付と仕上がり確認の分担を整え、待ち時間の短縮に取り組んでいます。
■職務経歴
※掲載内容は架空の記入例です。社名・期間・業務・数値・資格は実際の経験に合わせて書き換えてください。
□20XX年4月〜現在　株式会社〇〇〇〇
事業内容：ショッピングセンター内のカメラ専門店（従業員◯名、DPEカウンター併設）
	期間
	業務内容

	20XX年4月
〜
現在
	所属・役職：DPE・カメラ
【担当業務】
・ミラーレス一眼・コンパクトカメラ・交換レンズの接客販売（1日平均◯名対応）
・DPEカウンターでの受付、プリント機操作、仕上がり確認と引き渡し（1日約◯件）
・証明写真・フォトブック・年賀状の受注と作成、納期の連絡と管理
・中古カメラの動作確認と外観チェック、店頭ディスプレイおよびPOP作成
【実績】
・繁忙期の受付手順を一覧にして新人と共有し、年賀状プリントの待ち時間を前年より約◯分短縮した
・交換レンズの試用コーナーを提案して週末に常設したところ、担当カテゴリーの販売本数が前年同期比◯%となった


■活かせる経験・知識・スキル
・主要メーカーの一眼・ミラーレス機の操作説明
・プリント機の操作と用紙交換、日常点検
・写真データの色補正・トリミング（店舗用ソフト）
・POSレジ操作、在庫管理システムへの入出庫入力
■資格
・フォトマスター検定2級（20XX年X月取得）
■自己PR
強みは、撮影場面を具体的に聞き取ってから機材を提案することです。運動会や旅行といった用途をうかがい、焦点距離と予算の組み合わせを複数案に整理してご説明し、購入後の設定サポートまで担当した結果、レンズの追加相談で再来店いただく機会が増えました。貴店でも初めてカメラを選ぶ方が納得して選べる接客を行い、継続的なご来店につなげたいと考えています。
以上
